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Dichiarazione di politica aziendale
sulla Qualita ai sensi di UNI ISO 9001:2015
sulla Sicurezza dell'Autotrasporto si sensi di UNI ISO 39001:2016

lo sottoscritto Zamboni Aurelio in qualita di Presidente dei soci titolari di Zamboni Tran Service Srl:

DICHIARO

Di voler conseguire i seguenti obiettivi, conformi alle Norme UNI EN ISO 9001:2015 e
UNI EN ISO 39001:2016
RINNOVARE e poi MANTENERE le certificazioni di QUALITA' e di SICUREZZA dell'autotrasporto

in conformita alle relative norme.

Oltre a questo scopo principale, per mezzo del Sistema di Gestione per la Qualita SQ e del
sistema per la Sicurezza dell'Autotrasporto RTS, mi prefiggo di conseguire i seguenti benefici.

Garantire la corretta esecuzione del servizio in conformita alle cogenti ed ai requisiti espressi
dal cliente; soddisfacendo anche le aspettative inespresse del cliente;
Operare in piena sicurezza nel luogo di lavoro, specie per I'autotrasporto e promuovere ed
incentivare i vettori affinché operino I'autotrasporto in piena sicurezza
Garantire ['utilizzo di idonei vettori, rispettosi delle cogenti, operando un controllo della
documentazione acquisita ed operando Visite Ispettive concordate presso la sede del fornitore.
Migliorare I'Organizzazione a vantaggio dell'efficienza e della competitivita della struttura;
Promuovere azioni volte a ridurre in generale i costi di produzione e tenere controllate le
possibili opzioni in campo amministrativo;
Effettuare una puntuale raccolta dei dati e conseguente lettura delle performance raggiunte.
Ridurre e/od eliminare le non conformita, perché causa di sprechi e difetti che producono costi
aggiuntivi;
Mantenere attivi ed aggiornati il Sistema di autocontrollo sanitario di HACCP "ai sensi di RE
852/2004" ed il Sistema Sicurezza nell’'ambiente di lavoro in conformita al DLgs TU 81/08 e
s.m.i.; in generale rispettare ogni specifica cogente di settore. j
Ridurre al minimo i rischi ed azzerare gli infortuni dei lavoratori: poiché la sicurezza ha un valore
intrinseco. ‘
Garantire risorse economiche dedicate alla sicurezza aziendale, quantificarle, differenziarle,
dichiarare le aspettative e valutarne i ritorni in termini di efficienza ed efficacia.
Elevare la cultura della Sicurezza nelle persone che operano in azienda, coinvolgendole nella
conoscenza e nell'applicazione delle procedure operative dedicate. Informazione, formazione ed
addestramento. A
Garantire, per cause derivanti dal’ambiente di lavoro e per le attivita svolte, la salute dei
lavoratori mediante i controlli medici previsti dalla legge.
Garantire la disponibilita dei dispositivi di protezione individuale, i dispositivi di protezione dei
mezzi e dei macchinari, nonché le protezioni nel’ambiente di lavoro e 'uso della segnaletica di
sicurezza.
Garantire il rispetto delle norme e delle cogenti di settore.
Garantire la corretta esecuzione del servizio di trasporto in conformita alle cogenti ed ai requisiti
espressi dal cliente; La DIREZIONE GENERALE di Zamboni Tran Service srl si impegna a
rispondere al proprio cliente anche per i viaggi eseguiti dai propri fornitori di trasporto. Per
rispettare tale dichiarazione la DG esercita una selezione ed un controllo costante su detti
fornitori in outsourcing, affinché svolgano Fattivita in piena conformita alla legislazione vigente.
Salvaguardare le attrezzature e la struttura.
Migliorare i processi di comunicazione interna ed esterna
Ridurre e/od eliminare le non conformita, perché causa di rischi.
Redigere e tenere aggiornato: il Piano di Crisi, nonché agire in modo congruente a quanto Ii
previsto;
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o Effettuare le seguenti mappature: analisi dei rischi, analisi del contesto, analisi delle aspettative
di clienti, fornitori e dipendenti e tenerle correlate alla realta aziendale;

e Impegnarsi a tenere monitorate tutte le potenziali cause di rischio derivanti dalle molteplici
attivita aziendali. E porvi rimediamo anche tramite 'uso di azioni preventive (fornitori, clienti,
attivita commerciali, attivita fiscali/finanziaria, gestione dei sistemi con particolare attenzione alla
sicurezza anche dell'autotrasporto, pianificazione, esecuzione e ritorni dei servizi svolti).

e Mantenere attivo ed aggiornato il Sistema dei dati personali ai sensi del R.E. 679/2016.

e Avere personale qualificato, incentivato al lavoro e formato.

e Eliminare le cause di insoddisfazione dei clienti ed azzerare i reclami, perseguendo il
soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative dei Clienti

e Soddisfare le esigenze e le aspettative, anche inespresse, dei clienti e delle parti tutte
interessate al RTS.

e Attuare una politica di Qualitad del servizio offerto e di miglioramento continuo che preveda di
accogliere i suggerimenti come spunto per migliorie.

Garantisco inoltre che ogni anno verranno erogati idonei investimenti a garanzia della
sicurezza dei lavoratori e dell’ambiente di lavoro.

Per garantire I'attuazione di questi principi
DELEGO
al RDS Rappresentante della Sicurezza dell’autotrasporto (Signor Luca Zamboni) e al RGSA
Responsabile Gestione Sicurezza dell'autotrasporto (Signora Sara Cinquetti) l'autoritd per
partecipare agli AUDIT di certificazione e la responsabilita di:
- Verificare il soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative dei Clienti, il recepimento ed il
rispetto della legislazione vigente.

- Controllare che i protocolli e le specifiche aziendali vengano divulgate, applicate e verificate.

NOMINO -
La Signora Cinquetti Sara Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita Aziendale,
conferendole I'autonomia e I'autorita necessaria per attuare e mantenere il SQ aziendale adottato,
con l'impegno di tenermi costantemente aggiornato circa I'attuazione delle prescrizioni del sistema
e delle attivita volte alla soluzione delle non conformita e di miglioramento.

A tal fine !
DISPONGO

che ogni Responsabile di Funzione, indicato nel manuale o nei suoi allegati, sia direttamente
responsabile dell'implementazione delle prescrizioni dei Manuali per la qualita e per la Sicurezza
dell’Autotrasporto nell'area di sua competenza e che |'applicazione dei due sistemi sia un impegno
compreso, condiviso, approvato, attuato e sostenuto da tutti i dipendenti dell'azienda.

. Per garantire I'attuazione di questi principi, delego al Responsabile Gestione Sistema Qualita la
responsabilita di: oY

Verificare la coerenza del SQ aziendale ai principi della Norma;

Controllare che le Istruzioni Operative e le specifiche aziendali vengano applicate e verificate.

A tal fine

Data Zamboni Aurelio
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